Regulamin uczestnictwa w kursach nauki i doskonalenia ptywania

§1
Stownik pojec

1. Ustugodawca — "AQUAPARK KALISZ" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Sportowa 10, 62 — 800 Kalisz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000340359, NIP
6182107013, REGON 301188999.

2. Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Ustugodawcy, dostepny pod domeng
aquaparkkalisz.pl.

3. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe o swiadczenie
Ustugi.

4. Uzytkownik — kazdy podmiot bedacy osobg fizyczng, przegladajgcy zawarto$é
Serwisu, w tym takze Uczestnik.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
(umowy o Swiadczenie Ustugi za posrednictwem Serwisu) niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 22° Kodeksu
cywilnego).

6. Kurs — cykl zaje¢ organizowanych i realizowanych przez Ustugodawce, stuzgcych
zdobyciu umiejetnosci w zakresie ptywania.

7. Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uczestnikbw w oparciu o
niniejszy Regulamin, polegajaca na kompleksowej organizacji, przygotowaniu i
realizacji Kursu.

8. Regulamin — niniejszy regulamin.

9. Rejestracja — jednorazowa czynnosc¢, polegajgca na zatozeniu przez Uczestnika
konta, dokonana z wykorzystaniem panelu udostepnionego przez Ustugodawce na
stronie Serwisu.

10.Umowa o swiadczenie Ustugi — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Uczestnikiem za posrednictwem Serwisu, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uczestnika
Ustugi.

11.Newsletter — elektroniczna forma informacji rozsytanej przez Ustugodawce za
pomocg poczty elektronicznej do Uczestnikdw.

§ 2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres Swiadczonej Ustugi, warunki
Swiadczenia Ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania Umdw o sSwiadczenie
Ustugi, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady korzystania z Serwisu.

2. Do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz korzystania z Serwisu niezbedne
jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz
przeglgdarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

3. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Uzytkownika uzaleznione sg
od cennika operatora telekomunikacyjnego Ilub dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, z ktérego korzysta Uzytkownik i obcigzajg go osobiscie.

4. Ustugodawca moze porozumiewa¢ sie z Uzytkownikiem, a Uzytkownik z
Ustugodawcg poprzez poczte e-mail (haukaplywania@park-wodny.kalisz.pl),
telefonicznie pod numerem 698 800 695 oraz osobiscie i pisemnie listem na adres
Ustugodawcy.
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Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Ustugodawce podlega
ochronie antywirusowej i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Uzytkownika.

W celu umozliwienia Swiadczenia Ustugi na rzecz Uczestnika, Uczestnik musi
zatozy¢ konto w Serwisie. Rejestracja jest dobrowolna, ale jest konieczna do
realizacji Umowy o swiadczenie Ustugi z Ustugodawcg. Czynnosci rejestracyjne
dokonywane sg jednorazowo. Kolejne czynnosci zarejestrowanego Uczestnika
realizowane sg na podstawie logowania Uczestnika w Serwisie przez podanie
adresu e-mail i hasta.

Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest catkowicie dobrowolne.

Zakazuje sie osobom korzystajgcym z Serwisu (w tym Uzytkownikom)
zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

§3

Zasady uczestnictwa (zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi)

Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslony, zgodnie z okresem
realizacji Kursu, wskazanym w Serwisie i wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3
ust. 5 Regulaminu.

Uczestnikiem moze zosta¢ kazda osoba, spetniajgca warunki okreslone w § 2 ust. 2
Regulaminu. Czynnosci zwigzane z uczestnictwem w Kursie osoby niepetnoletnigj,
w szczegolnosci zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi, wykonuje w jej imieniu i na
jej rzecz rodzic/opiekun prawny.

Ustugodawca umozliwia przystgpienie do Kursu poprzez wypetnienie
interaktywnego  formularza  rejestracyjnego  (dostepnego pod adresem
https://aquaparkkalisz.pl/oferta/nauka-plywania), ztozenie przewidzianych prawem
oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiedniego ,checkboxa” oraz klikniecie w
przycisk ,wyslij”.

Uzytkownik, wypetniajgc formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze podane w nim dane
osobowe sg zgodne ze stanem faktycznym.

Po poprawnym i kompletnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik
otrzymuje od Ustugodawcy na podany w formularzu adres e-mail wiadomosc,
bedgcg potwierdzeniem zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi — wraz ze
wszystkimi istotnymi warunkami tej umowy, w tym harmonogramem Kursu oraz
dalszymi informacjami koniecznymi do prawidtowej realizacji Umowy o swiadczenie
Ustugi.

Warunkiem koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy o Swiadczenie Ustugi jest
Rejestracja Uczestnika i opfacenie przez niego Kursu za okres co najmniej 1
(jednego) miesigca — w terminie 3 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu — pod rygorem uznania Umowy o swiadczenie
Ustugi za niezawarta.

. W terminie, okreSlonym w § 3 ust. 6 Regulaminu, Uczestnik moze zwrdci¢ sie do

Ustugodawcy o zmiane harmonogramu Kursu. W przypadku ustalenia nowego
harmonogramu Kursu, termin na Rejestracje i optacenie Kursu zostanie
przedtuzony o kolejne 3 dni liczagc od dnia otrzymania przez Uczestnika od
Ustugodawcy wiadomosci e-mail z nowym harmonogramem Kursu, ze skutkami
wynikajgcymi z § 3 ust. 6 Regulaminu.

Dokonujgc Rejestracji Uczestnik zobowigzany jest postugiwac sie danymi podanymi
w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu.
Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustugi Uczestnik zobowigzuje sie do wnoszenia
optat za Kurs przez caty okres jej trwania, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
dostepnym w Serwisie.



10.Pfatnos¢ moze dotyczy¢ jednego miesigca kalendarzowego, kilku miesiecy
kalendarzowych lub catego okresu trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi.

11.Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

1) przelewem za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci elektronicznych
Polcard (swiadczonego przez First Data Polska S.A., Al. Jerozolimskie 100,
00-807 Warszawa),

2) gotowka lub kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro) w siedzibie Ustugodawcy.

12.Termin pfatnosci uptywa z ostatnim dniem miesigca poprzedzajgcego miesigc
kalendarzowy lub miesigce kalendarzowe, za ktére wnoszona jest optata.

13.Brak zaptaty w terminie upowaznia Ustugodawce do wstrzymania sie ze
Swiadczeniem Ustugi do czasu wniesienia optaty przez Uczestnika.

14.W razie opdznienia w ptatnosci wynoszgcego co najmniej 7 dni Ustugodawca
wzywa Uczestnika do zaptaty wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy 7-dniowy
termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Ustugodawca jest uprawniony do
rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi bez okresu wypowiedzenia.

§4

Prawa i obowigzki Uczestnika

1. Kazdy Uczestnik otrzymuje od Ustugodawcy karte uprawniajgcy go do uczestnictwa
w Kursie.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do obecnosci na kazdych zajeciach, zgodnie z
harmonogramem.

3. W razie niezawinionej nieobecno$ci na zajeciach, w tym w przypadku zdarzen
losowych, Uczestnik moze uczestniczy¢ w zajeciach w ramach optaconego Kursu w
innym uzgodnionym z Ustugodawcg terminie.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do zapoznania i przestrzegania Regulaminu
okreslajgcego zasady korzystania z ustug publicznych $Swiadczonych przez
ZAQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. w Kaliszu, dostepnego w Serwisie w zaktadce

»-Requlaminy”.
§5

Realizacja Kursu

1. Zajecia w ramach Kursu prowadzone sg w grupach, uwzgledniajgcych wiek i
umiejetnosci ptywackie Uczestnikow, zgodnie z harmonogramem otrzymanym
przez Uczestnika, przez wykwalifikowanego instruktora nauki ptywania
wyznaczonego przez Ustugodawce.

2. Ustalenia sktadu osobowego i liczebnosci danej grupy oraz ilosci grup, jak i zmian
w tym zakresie, dokonuje Ustugodawca.

3. Czas trwania zaje¢ w ramach Kursu uwidoczniony jest w Serwisie.

4. O terminach poszczegdlnych zaje¢ Uczestnik moze by¢ informowany przez
Ustugodawce drogg mailowg i/lub SMS.

§6

Reklamacje

1. Uczestnikowi w sprawach dotyczgcych realizacji Ustugi przystuguje prawo do
ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Ustugodawcy lub za
posrednictwem maila: naukaplywania@ park-wodny.kalisz.pl.
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3. Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie z Ustugodawcg za
posrednictwem poczty e-mail — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu reklamaciji.

4. Sktadajgc reklamacje Ustugodawca zaleca podanie danych kontaktowych
Uczestnika oraz doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec
Ustugodawcy.

5. Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony listem
poleconym wystanym na adres podany w reklamacji bgdz za posrednictwem poczty
e-mail na adres wskazany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

6. W procedurze reklamacji Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu.

7. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR
(Online  Dispute  Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporow tg metodg ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

§7

Rozwigzanie umowy oraz odstapienie od umowy

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi moze by¢ rozwigzana za obopdlng zgodag
Ustugodawcy i Uczestnika.

2. Uczestnik bedacy Konsumentem (w mysl art. 22 Kodeksu cywilnego) ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje jednak
Konsumentowi w przypadkach swiadczenia Ustugi, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

3. Odstepujgc od umowy Konsument moze postuzyé sie wzorem oswiadczenia
znajdujgcym sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

"AQUAPARK KALISZ" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Sportowa 10, 62 — 800 Kalisz

e-mail; naukaplywania@ park-wodny.kalisz.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:naukaplywania@park-wodny.kalisz.pl

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno moze zostaC zlozone pisemnie na adres
Ustugodawcy, tj. "AQUAPARK KALISZ" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Sportowa 10, 62 — 800 Kalisz, bgdz mailowo na
adres: naukaplywania@park-wodny.kalisz.pl.

Uczestnik nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia
od umowy w terminie czternastu dni.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi bez okresu
wypowiedzenia w przypadku:

1) naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, po wczesniejszym
skierowaniu do Uczestnika przez Ustugodawce wezwania do zaniechania
tychze naruszen i braku reakcji na to wezwanie w terminie 7 dni od daty jego
wystania,

2) o ktorym mowa w § 3 ust. 14 Regulaminu.

O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Uczestnika najpdzniej w terminie
24 godzin od rozwigzania.

§8

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach Serwisu oraz w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie
obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w postaci adresu IP, imienia i nazwiska,
daty urodzenia, adresu e-mail i numeru telefonu w celu umozliwienia wejscia
uzytkownika na strone Serwisu i przegladania jej zawartosci oraz zawarcia i
wykonania Umowy o $wiadczenie Ustugi — zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na stronie Serwisu.
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. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jest dobrowolna
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, albo — o ile zostato to wyraznie wskazane —
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy.

. Ustugodawca moze udostepnia¢ zebrane od Uzytkownika dane osobowe
podmiotom, wskazanym w komunikatach pojawiajgcych sie na stronie Serwisu.
Ustugodawca przekazuje dane poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, chyba Ze zostato wyraznie wskazane, ze danych nie przekazuje.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy skierowac
zgdanie pod adres e-mail: iod@park-wodny.kalisz.pl lub osobiscie w siedzibie
Ustugodawcy.

. Na stronie Serwisu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich Uzytkownikéw przy korzystaniu z
Serwisu (zapamietywanie preferencji i ustawieh na stronie, zbieranie anonimowych
danych dla celéw reklamowych i statystycznych, takze przez inne portale, w tym
portale spotecznosciowe, np. Facebook). Korzystanie z Serwisu bez zmiany
ustawien w przegladarce dotyczgcych cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane
w urzadzeniu koncowym (np. komputerze) kazdego Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik
nie wyraza zgody na stosowanie plikow cookies, powinien zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki. Tu znajduje sie wiecej informaciji o plikach cookies.

§9

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze Regulaminu
okreslajgcego zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
LAQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. w Kaliszu, dostepnego w Serwisie w zaktadce
»-Requlaminy”.
. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktore
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia umdéw mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.
. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikow w wersji elektronicznej na
stronach Serwisu aquaparkkalisz.pl (zaktadka ,Regulaminy”) i obowigzuje w
niniejszej wersji od 1 wrzesnia 2022 r.
. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej
umowy nastepuje poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 9 wust. 3

Regulaminu,
2) przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail.
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