Regulamin uczestnictwa w zaje¢ciach indywidualnej nauki plywania

I. Definicje

1.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udzial w zajeciach nauki lub doskonalenia

ptywania.

Opiekun — rodzic lub prawny opiekun Uczestnika, jesli jest on osobg niepeinoletnig lub
niepetnosprawna.

Ustlugodawca — AQUAPARK KALISZ sp. z o.0., ul. Sportowa 10, 62-800 Kalisz,
KRS 0000340359, NIP 6182107013 — organizator zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania.

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady uczestnictwa w zajeciach.

Serwis — strona internetowa Ustugodawcy: www.aquaparkkalisz.pl

ESOK - Elektroniczny System Obstugi Klienta AQUAPARK KALISZ sp. z o.0.

I1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z indywidualnych zajg¢ nauki
i doskonalenia ptywania organizowanych przez Ustugodawce.

Regulamin stosuje si¢ tacznie z innymi przepisami porzadkowymi i regulaminami
obowigzujacymi na terenie AQUAPARK KALISZ 1 Krytej Plywalni Delfin, w tym
w strefie basendéw wewnetrznych 1 zewngtrznych.

. Warunkiem skorzystania z ustugi jest rejestracja Uczestnika w ESOK. Rejestracja jest

jednorazowa; kolejne logowania odbywaja si¢ za pomocg adresu e-mail 1 hasta.
Udziat w zajeciach jest dobrowolny.

W przypadku Uczestnikow niepetnoletnich lub niezdolnych do czynnos$ci prawnych,
czynnosci formalne (rejestracja, akceptacja regulaminu, zakup karnetu) wykonuje
Opiekun.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest zakup karnetu na lekcje indywidualne
zgodnie z aktualnym cennikiem.

Karnet zawiera okre$long liczbe lekcji 1 termin waznoSci:
o 4 zajecia — wazny 6 tygodni od daty zakupu,
o 10 zajeé¢ — wazny 15 tygodni od daty zakupu.

Niewykorzystane zajecia z winy Uczestnika nie podlegaja zwrotowi ani
przedtuzeniu. W sytuacjach losowych (np. hospitalizacja, przewlekta choroba)
Ustugodawca moze rozpatrzy¢ sprawe indywidualnie.

Mozliwe jest przeprowadzenie tzw. lekeji indywidualnej podwdjnej (dla dwoch
nieznajacych si¢ osob), pod warunkiem:


http://www.aquaparkkalisz.pl/

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

o jednoczesnego zakupu karnetu w kasie przez obie osoby,
o braku mozliwos$ci zakupu biletu/karnetu tylko dla jednej osoby,

o W razie nieobecnosci jednej z 0séb — obecna osoba zobowigzana jest do zakupu
karnetu na lekcje indywidualng jednoosobowg wedlug obowigzujacego cennika.

Termin zaje¢ jest ustalany indywidualnie z instruktorem lub administratorem zajec¢.

Czas trwania lekcji wynosi 45 minut. Po zakonczeniu zaje¢ Uczestnik ma obowigzek
niezwlocznie opusci¢ niecke basenowg. Przekroczenie czasu moze skutkowac
naliczeniem dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem.

Na terenie AQUAPARK KALISZ i Krytej Ptywalni Delfin obowiazuje zakaz
fotografowania i filmowania zajeé¢, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez
Ustugodawce (np. zajgcia pokazowe).

Zajecia przeznaczone sg wylacznie dla osob, ktorych stan zdrowia pozwala na udziat
w nauce ptywania.

W czasie zaj¢¢ na niecce basenowej moga przebywacé wylacznie instruktorzy
1 Uczestnicy.

o Opiekun odprowadza dziecko na miejsce zbiorki i opuszcza hale basenowa.
o Odbidr dziecka po zakonczeniu zaje¢ nastgpuje przy wejsciu na hale.

o Podczas pobytu w strefie basenowej Opiekun zobowigzany jest do noszenia
obuwia zmiennego.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do polecen instruktora
oraz przestrzegania przepisoOw porzadkowych AQUAPARK KALISZ i Krytej Ptywalni
Delfin.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2025 r.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.aquaparkkalisz.pl oraz
w siedzibie AQUAPARK KALISZ.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz pozostate regulaminy obowigzujace na terenie AQUAPARK
KALISZ i Krytej Ptywalni Delfin.
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