& WIDZISZ COS NIEPOKOJACEGO?
REAGUJ!

Procedura Interwencyjna dla Klientow Aquapark Kalisz

Pamietaj Dobro dziecka jest naszg nadrzedng zasada.

KROK 1TROZPOZNAJ SYGNALY KRZYWDZENIA

Zwroc¢ uwage na niepokojgce zachowania i oznaki. Krzywdzenie moze przybraé¢ wiele form

¢» FIZYCZNA Agresja, bol, siniaki, rany. ¢» EMOCJONALNA Ponizanie,
wysmiewanie, upokarzanie.

(» ZANIEDBANIE Brak opieki, {» SEKSUALNE Nieodpowiednie
pozostawienie dziecka bez nadzoru. zachowania/dotyk.

| KROK 2 DZIALAJ NATYCHMIAST! (Priorytet
ir Bezpieczenstwa)

{7 WHKRYTYCZNYM ZAGROZENIU (zycia/zdrowia) Udziel pierwszej pomocy i **DZWON
POD 112** oraz **natychmiast powiadom dowolnego pracownika** Aquaparku.

17 PIERWSZA CZYNNOSC **Powiadom DOWOLNEGO PRACOWNIKA** Aquaparku
(Ratownika, Kasjera, Obstuge). Liczy sie kazda sekundal!

KROK 3 ZGLOSZENIE | POUFNOSC

! PRZEKAZ INFORMACJE Personel Aquaparku powiadomi **Osobe Odpowiedzialng za

Standardy** Mozesz zgtosi¢ sie osobiscie, telefonicznie lub mailowo (jesli sprawa nie
jest pilna).

.’ ZACHOWAJ POUFNOSC O sprawie rozmawiaj **WYLACZNIE** z personelem
przyjmujagcym zgtoszenie. Dyskrecja chroni dziecko i proces interwenciji.

Dziekujemy za Twojg czujnos¢é!
AQUAPARK KALISZ Sp. z 0.0. | Zawsze w najlepszym interesie dziecka.






