
🚨 WIDZISZ COŚ NIEPOKOJĄCEGO?
REAGUJ!

Procedura Interwencyjna dla Klientów Aquapark Kalisz

Pamiętaj Dobro dziecka jest naszą nadrzędną zasadą.

KROK 1 ROZPOZNAJ SYGNAŁY KRZYWDZENIA

Zwróć uwagę na niepokojące zachowania i oznaki. Krzywdzenie może przybrać wiele form

⭐ FIZYCZNA Agresja, ból, siniaki, rany. ⭐ EMOCJONALNA Poniżanie,

wyśmiewanie, upokarzanie.

⭐ ZANIEDBANIE Brak opieki,

pozostawienie dziecka bez nadzoru.
⭐ SEKSUALNE Nieodpowiednie

zachowania/dotyk.

KROK 2 DZIAŁAJ NATYCHMIAST! (Priorytet
Bezpieczeństwa)

⭐ W KRYTYCZNYM ZAGROŻENIU (życia/zdrowia) Udziel pierwszej pomocy i **DZWOŃ

POD 112** oraz **natychmiast powiadom dowolnego pracownika** Aquaparku.

⭐ PIERWSZA CZYNNOŚĆ **Powiadom DOWOLNEGO PRACOWNIKA** Aquaparku

(Ratownika, Kasjera, Obsługę). Liczy się każda sekunda!

KROK 3 ZGŁOSZENIE I POUFNOŚĆ

⭐ PRZEKAŻ INFORMACJĘ Personel Aquaparku powiadomi **Osobę Odpowiedzialną za

Standardy**. Możesz zgłosić się osobiście, telefonicznie lub mailowo (jeśli sprawa nie

jest pilna).

⭐ ZACHOWAJ POUFNOŚĆ O sprawie rozmawiaj **WYŁĄCZNIE** z personelem

przyjmującym zgłoszenie. Dyskrecja chroni dziecko i proces interwencji.

Dziękujemy za Twoją czujność!
AQUAPARK KALISZ Sp. z o.o. | Zawsze w najlepszym interesie dziecka.




